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INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Velmi si vazime Vasi dlivéry, kterou jste ndm projevili, kdyzZ jste se rozhodli vyuzit produktl financni
skupiny Wiistenrot CR.

Abychom Vam nase produkty a sluzby mohli poskytovat, poptipadé nasi produktovou nabidku nadale
vylepsovat a pfipravovat pro Vas produkty odpovidajici Vasim potfebam a/nebo plnit legislativni
pozadavky pro podnikani v bankovnim sektoru, zpracovavame o Vas fadu osobnich Udaji. Je nasi
prioritou poskytovat Vam sluzby na Spickové Urovni a se stejnym standardem pfistupujeme i ke
zpracovani a ochrané Vasich osobnich udaju.

Podrobnosti o osobnich udajich, které o Vds shromaZzdujeme, jak s nimi nakladdme a jakd mate
souvisejici prdva, naleznete v tomto dokumentu. Vénujte mu proto, prosim, patficnou pozornost.

Prosim, vezméte na védomi, Ze tento dokument jsme opravnéni pribéziné ménit. Aktualni verzi vidy
najdete na nasich webovych strankach.

V pripadé jakychkoli dotaz( tykajicich se zpracovani Vasich osobnich Gdaji jsme Vam samoziejmé
k dispozici.

S Uctou

leg
Lars Kohler
¢len predstavenstva zodpovédny za problematiku zpracovani osobnich Udajl

PRO KOHO JE TATO INFORMACE URCENA

V zajmu prehlednosti a srozumitelnosti pfipravila finanéni skupina Wiistenrot informace o zpracovani
osobnich Udajd pro jednotlivé kategorie subjektd Gdajh zvlast.

Tato informace je uréena pro (potencialni) klienty financ¢ni skupiny Wiistenrot véetné klientl byvalych.

Potencidlnim klientem je pro potfeby tohoto dokumentu myslena osoba, kterd s nékterou ze
spole¢nosti Wiistenrot jedna o uzavieni smlouvy a v souvislosti s tim Wiistenrot zpracovava jeji osobni
udaje.

Primérené jsou Udaje obsaZzené v této informaci pouZitelné i ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju
dalsich osob, jejichZ osobni daje mizeme zpracovavat v souvislosti s nami poskytovanymi produkty a
sluzbami, kterymi jsou zejména:

e spoluZadatelé a pfistupitelé, anebo ruditelé a dalsi tfeti osoby poskytujici zajisténi v pripadé
uvérovych produkt(;

zastupci a konecni vlastnici pravnickych osob;

opatrovnici pravné nezpusobilych osob;

dédicové nasich zemftelych klient(;

Ucastnici provadénych platebnich transakci;

e osoby vkladajici hotovost na centrale;

e zmocnénci ¢i zakonni zastupci nasich nezletilych klient(.

Pokud patfite do jiné kategorie subjektl udajl, prosim navstivte nase webové stranky, kde najdete
dalsi Informace o zpracovani osobnich tdaju.
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V ramci tohoto dokumentu najdete také obecné informace tykajici se zpracovani osobnich udajl
v souvislosti s hovory s pracovniky nasich call-center a/nebo s kontaktnimi formulari na nasem webu.
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Které spolecnosti tvoii finanéni skupinu Wiistenrot v Ceské republice?
Financni skupina Wiistenrot je tvofena:

a) spolecnosti Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s., se sidlem Na hfebenech 11 1718/8, Nusle, 140 00
Praha 4, 1C0: 471 15 289, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 1714 (,,WSS“), a

b) spoleénosti Wiistenrot hypoteéni banka a.s., se sidlem Na hfebenech Il 1718/8, Nusle, 140 00

Praha 4, ICO: 267 47 154, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8055 (, WHB“),

(WHB a WSS dale spolecné také jen jako ,Wiistenrot”).
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Ktera spoleénost je spravcem mych osobnich udaja?

Produkt Spravce osobnich udaja

e Stavebni spofeni
e Uvér ze stavebniho spofeni W stenrot — stavebni spofitelna a.s.
e Pfeklenovaci uvér

e Hypotéka

e Spofici ucet

e Terminovany vklad
e Béiny ucet

Woistenrot hypotecni banka a.s.

Souhlasy se zpracovanim osobnich Udaju pro marketingové Ucely, které Wistenrot pouziva, jsou
formulovany v tom smyslu, Ze souhlas je udélen WSS, WHB a spolecnosti WIT Services s.r.o., se sidlem
Praha 4, Na Hiebenech 11 1718/8, PSC 140 23, 1CO: 290 52 874, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 163124, jako spravcim Vasich osobnich tdaju.

WSS a WHB jsou v nékterych pfipadech tzv. spole¢nymi spravci osobnich udajl a v této souvislosti
spolu uzavrely smlouvu mezi spole€nymi sprdvci. Sva prdva v souvislosti se zpracovdnim téchto
osobnich Uudaji mohou subjekty udajd uplatnit u kterékoli z nich.

Co se mysli pod pojmem ,,vkladové produkty” a co pod pojmem ,,uvérové produkty“?

e Stavebni sporeni, spofici ucet, terminovany vklad a bézny ucet jsou vtomto dokumentu
souhrnné oznacovany jako ,vkladové produkty”.

e Uvér ze stavebniho spofeni, pfeklenovaci Gvér a hypotéka jsou v tomto dokumentu souhrnné
oznacovany jako ,Gvérové produkty”.

Mél/a jsem uzavienou pojistku s Wiistenrot pojistovnou. Jak to, Ze tu Wiistenrot pojistovny
nevidim?

V rdmci své strategie se Wistenrot rozhodnul v Ceské republice déle soustfedit na poskytovani
bankovnich sluzeb a jedinym akcionarem spolec¢nosti Wiistenrot pojistovna a.s. a Wistenrot, Zivotni
pojistovna, a.s. (spole¢né dale jen ,, Wiistenrot pojistovny“) se tak dne 4. ledna 2016 stala spole¢nost
Allianz pojistovna, a.s. (dale jen ,Allianz”). Wistenrot pojistovny dne 30. ¢ervna 2016 zanikly a jejich
nastupnickou spolecnosti se stala Allianz, ktera se stala spravcem osobnich Gdajd tam, kde jim drive
byla nékterd z Wistenrot pojistoven.

V pfipadé, Ze tedy budete mit dotazy ¢i podnéty ohledné zpracovani osobnich udajd ve vztahu ke
smlouvam s byvalymi Wiistenrot pojistovnami, prosim, obracejte se pfimo na Allianz.

Nedavno jsem ale pfece na obchodnim misté Wiistenrot uzaviel/a nové pojisténi, tak jak to tedy je?

Mezi Wiistenrot a Allianz bylo navazano Uzké strategické partnerstvi a WSS se stala tzv. pojistovacim
agentem Allianz. V souvislosti s pojistnymi smlouvami s Allianz uzaviranymi prostfednictvim WSS je
WSS v postaveni zpracovatele osobnich udajl. V pfipadé, Ze tedy budete mit dotazy ¢i podnéty
ohledné zpracovani osobnich Udaji ve vztahu k témto pojistnym smlouvam, prosim, obracejte se
pfimo na Allianz.



Informaéni memorandum pro (potencialni) klienty Wtistenrot

Jak mohu podat Zzadost o vykon svych prav dle GDPR?

MdUzZete se na nas obratit:

LTS S TEI R TRl AVSSTER Vo klientském servisnim portalu WSS a WHB a v internetovém
WHB / TN EGEEN bankovnictvi WHB najdete formuldr pro podani Zadosti o vykon
bankovnictvi WHB prav.

Za pomoci nasich poradcti Zadost midzZete podat za asistence nékterého z nasich poradc,
jejichz seznam najdete zde:
https://www.wuestenrot.cz/kontakty/poradci.

Pisemné Woistenrot — stavebni spofitelna a.s. nebo Wistenrot hypotec¢ni
banka a.s. (podle toho, ktera ze spolecnosti je spravcem Vasich
osobnich udaju)

Na h¥ebenech 11 1718/8, Nusle, 140 23 Praha 4

prosim, uvedte na obdlku poznamku ,,0sobni idaje”

E-mailem osobniudaje@wuestenrot.cz

Spolecnosti skupiny Wistenrot jmenovaly skupinového povérence pro ochranu osobnich udaji:

Ing. Vit Lidinsky Ph.D.

adresa: Wiustenrot, Na hfebenech 11 1718/8, 140 00 Praha 4
e-mail: poverenec@wuestenrot.cz

Na povérence pro ochranu osobnich udajli se mlizete obratit zejména tehdy, budete-li mit néjaky
dotaz, komentar ¢i podnét souvisejici s politikou zpracovani a ochrany osobnich udaja Wistenrot nebo
nebudete-li spokojen/a s pribéhem vykonu svého prava.

Zakladni udaje

Identifikacni udaje - jméno, prijmeni, tituly, rodné Cislo, datum a misto narozeni, typ a Cislo prikazu
totoZnosti, statni ob&anstvi, pohlavi, p¥ip. ICO a DIC pokud jste fyzicka osoba — podnikatel, autentiza&ni
udaje pro elektronicky pristup k nasim sluzbam.

Banky jsou povinny zpracovavat rodna Cisla klientl na zékladé pravnich predpist upravujicich jejich
¢innost (AML zédkon, zdkon o bankach, zdkon o stavebnim sporeni).

Pokud nam udélite souhlas s pofizenim kopie Vaseho prikazu totoznosti, budeme déle povinni tuto
kopii na zakladé AML zdkona archivovat.

Kontaktni udaje - adresy trvalého pobytu, bydlisté, popf. korespondencni adresy, telefonni Cisla, faxova
Cisla, e-mailové adresy, Cisla bankovnich uctd.

Identifikacni a kontaktni udaje jinych osob, které se ucastni bankovniho obchodu, napf. jiné fyzické
osoby zastupujici klienta na zakladé zdkona ¢i pIné moci, osoby ruditele, spoludluznika, pfistupitele ¢i
dédice apod.

Udaje, které jsme povinni zpracovavat za Gcelem spinéni nasi pravni povinnosti
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Jde zejména o informaci o danovém rezidentstvi, informaci o tom, zda jste ¢i nejste politicky
exponovanou osobou, informaci o konec¢ném vlastnikovi pravnické osoby (zasada , Know your client”),
informace o zdrojich a plvodu Vasich prijmu.

Udaje potiebné k posouzeni Vasi bonity, diivéryhodnosti a tvéruschopnosti

Sociodemografické Udaje - jde zejména o Udaje o véku, vzdélani, povolani/zaméstnani, rodinném
stavu, poctu osob v domdcnosti, rodinnych pomérech.

Udaje o majetkovych pomérech — jde zejména o Udaje o pFijmech a vydajich, Udaje o p¥ipadnych
exekucich, insolvencich, zavazcich vicdi jinym véfitelim a jejich plnéni, idaje o vlastnictvi (ne)movitych
véci, Udaje o podilech v korporacich, Udaje o pojisténi majetkovych nebo Zivotnich rizik, udaje
z BRKI/NRKI (vice informaci k BRKI/NRKI nize).

Udaje tykajici se nemovitosti, kterd ma byt predmétem financovéni ¢i zaji$téni uvéru véetné odhadu
ceny nemovitosti.
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Udaje tykajici se smluvniho vztahu

Udaje tykajici se smluvniho vztahu, zejména druh produktu, doba splatnosti, vy$e Gvéru &i cilové
¢astky, urokova sazba, vySe splatek nebo vkladu, Udaje o transakcnich Ucétech apod., identifikacni a
kontaktni Udaje zprostfedkovatele financniho produktu, véetné udajd nutnych ke splnéni zakonné
predsmluvni a smluvni informacni povinnosti, pfihlasovaci Udaje do internetového bankovnictvi WHB
/ klientského servisniho portalu WSS a WHB.

Udaje vzniklé v pribéhu vyuZivani nasich produktl a sluzeb

Béhem trvani smluvniho vztahu muZeme v souvislosti s poskytovanymi sluzbami a produkty
zpracovavat dalsi Vase osobni Udaje, jde zejména o:

e (daje vztahuijici se k platebnim transakcim souvisejicim s Vasim u¢tem u Wistenrot (Cislo uctu
protistrany, ¢astka, datum splatnosti, informace o ptijemci atd.),

e Udaje o vyuZivani nasich produktl nebo produktd spolupracujicich tfetich stran (které nase
produkty vyuZivate, o které produkty jste projevil/a zdjem, kdy jste je sjednal/a, jak tyto
produkty vyuZivate, kdy jste je zrusil/a)

e vazby s jinymi subjekty v€etné podnikatelskych vazeb,

e geolokacni udaje tykajici se mista, ze kterého pfristupujete do internetového bankovnictvi WHB
a/nebo klientského servisniho portalu WSS a WHB (za u¢elem prevence podvodnych jednani),

e informace o tom, zjakého zafizeni pfistupujete do internetového bankovnictvi WHB /
klientského servisniho portalu WSS a WHB vcetné informace o IP adrese a o pouZitém
prohlizeci, pricemz dochazi k ukladdni tzv. cookies do Vaseho zafizeni,

e informace z nasi vzdjemné komunikace bez ohledu na pouzity komunikac¢ni kanal vcéetné
informaci souvisejicich s feSenim ptipadnych stiznosti,

e zaznamy o Vasich preferencich a specifickych pozadavcich, pokud jste nam je sdélil/a.

Dalsi udaje
Za Ucelem zajisténi bezpecnosti naseho provozu pofizujeme kamerové zdznamy z prostor nasi centrdly.
V pripadé, ze je vedena exekuce proti Vasemu vkladu u Wiistenrot, budeme zpracovavat udaje tykajici

se této exekuce. Obdobné budeme zpracovdvat i Udaje tykajici se pfipadného insolvenéniho Fizeni
vedeného proti Vasi osobé.

Pokud se rozhodnete zucastnit klientského prlzkumu anebo uZivatelského testovani Wustenrot,
budeme dale zpracovavat vysledky daného prizkumu ¢i testovani (na Urovni skupiny) véetné Vasich
jednotlivych nazori vyjadienych v pribéhu tohoto prizkumu ¢i testovani.

Pokud jste nam udélil/a souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové ucely, mizZeme
k lepsimu zacileni nasich marketingovych kampani vyuzivat rovnéz Udaje, které o sobé zverejnujete na
internetu, v médiich ¢i na socialnich sitich.

Iv. PROC WUSTENROT MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA

Které pravni zaklady pro zpracovani osobnich tudajt spole¢nosti Wiistenrot pouzivaji?

Spolecnosti Wiistenrot mohou Vase osobni Udaje zpracovavat pouze pro Ucely, ke kterym maiji
pfislusny pravni zéklad zpracovani. Vzhledem k ¢innostem, které spolec¢nosti Wiistenrot provozuji, a
ucellim, pro které v souvislosti stim Vase osobni Udaje zpracovavaji, prichazi jako pravni zaklad
v Uvahu zpracovani osobnich udaju:

. je-li to nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené s Vami ¢i pro provedeni opatfeni pfed uzavienim
této smlouvy na Vasi Zadost

° je-li to nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti

° je-li to nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajmu (,,opravnény zajem*)
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) na zakladé Vaseho souhlasu

Ke zpracovani osobnich Gdaju je tedy potfeba Vas souhlas pouze v pfipadé, Ze Wistenrot nemav ramci
daného Géelu zpracovani jiny pravni zaklad. Ugely, pro které Wiistenrot osobni Udaje zpracovava, lze
rozdélit do nasledujicich hlavnich okruh(: obsluha klienta, plnéni smlouvy, fizeni rizik a zajistovani
bezpecnosti véetné plnéni pravnich povinnosti Wistenrotu jako banky, marketing a vnitfni sprava
vCetné rozvoje a zlepSovani sluzeb.

Urceni prdvniho zakladu, podle néjz Vase osobni Udaje pro dany Ucel zpracovavdme, je pro Vas
dlleZité, protoZe na ném zavisi rozsah prav, kterad vici ndm v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj(
muzete uplatnit.

Musim Wiistenrotu své osobni tidaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich Udaja je vidy dobrovolné. V pfipadé, Ze nam ale Vase osobni Udaje odmitnete
poskytnout pro ucely zpracovani, které maji jiny pravni zdklad zpracovani nez Vas souhlas, nebude
mozné, abychom spolu smlouvu uzavreli, protoZe poskytnuti Vasich osobnich udajl pro tyto ucely je
predpokladem nezbytnym pro uzavieni smlouvy s Wiistenrotem.

V pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové Ucely je poskytnuti osobnich
Udaja pro tyto Ucely vidy zcela na Vasi Uvaze. Pokud zvaZujete udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji pro marketingové Ucely v souvislosti s uzavienim smlouvy, tak bychom Vas chtéli
upozornit, Ze jeho udéleni neni pfedpokladem pro uzavieni smlouvy. Vas souhlas muzZete v kazdém
pfipadé kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim souhlasu vsak neni dotéena zakonnost zpracovani
zaloZeného na souhlasu pred jeho odvolanim.

Jak se Wiistenrot k mym osobnim tdajum dostava?

Waistenrot zpracovdva osobni Udaje, které:

- jste Vy sam sdélil / Vy sama sdélila Wistenrot;

- vznikaji tim, Ze vyuZivate nase sluzby;

- ziska od tretich osob opravnénych s témito udaji nakladdat a predat je Wistenrot pfi splnéni
urcitych podminek (napf. BRKI/NRKI - vice informaci k BRKI/NRKI viz niZe);

- jsou verejné dostupné zrlznych rejstrikd, evidenci a seznam( (katastr nemovitosti, obchodni
rejstrik, insolvencni rejstrik apod.).

V. ZA JAKYMI UCELY WUSTENROT MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA?

Ucel zpracovani: Identifikace klienta

BlizSi popis: Pokud s nami chcete uzavfit smlouvu, tak stejné jako Vy potrebujete védét,
kdo jsme my, a kde nas v pfipadé potfeby muzete zastihnout, tak i my
potfebujeme toto védét o Vas. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nosti Wistenrot
jsou bankami, legislativa jim povinnost Vas identifikovat dokonce naftizuje, a to
za UcCelem predchazeni prani Spinavych penéz, pro Ucely systému pojisténi
pohleddvek z vklad( a v pfipadé stavebniho sporeni pro ucely administrace
statni podpory.

Pravni zaklad: - Provedeni opatteni pfed uzavienim smlouvy na Vasi Zadost
- PInéni pravni povinnosti
e AML zdkon
e Zakon o bankach



U&el zpracovani:

BliZsi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

BlizSi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

Blizsi popis:

Pravni zaklad:
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e Zakon o stavebnim sporeni

Provérovani, zjistovani a oznamovani udaju pro potreby automatické vymény
informaci v darfiové oblasti

V ramci mezindrodni spoluprace pti spravé dani jsou regulacemi FATCA a CRS
stanoveny bankdam povinnosti, které sméruji k prfedchdzeni a odkryvani
danovych unik(, pficemzZ FATCA je zamérena na danové poplatniky USA a CRS
na danové rezidenty vétsiny vyspélych statli svéta a jejich bankovni ucty v
zahrani¢i. Na zakladé této legislativy jsme povinni mj. zjistovat darnové
rezidenstvi nasich klient( a hlasit prostfednictvim ceské darové spravy do
pfislusnych statd informace o bankovnich uctech, které pro takové osoby
vedeme.

- PInéni pravni povinnosti

e FATCA
e CRS
e Zakon o mezinarodni spolupraci

Predchazeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu, vykon
restriktivnich opatreni (mezindrodnich sankci) a hlaseni nékterych skutecnosti
Finan¢nimu analytickému dradu

Pfedtim, nez s Vami uzavieme smlouvu a béhem jejiho trvani, jsme povinni
analyzovat nékteré Vase udaje véetné udaji o transakcich, abychom
predchdzeli prani Spinavych penéz a financovani terorismu. Také jsme povinni
Vase osobni Udaje provéfovat (porovnavat VasSe udaje vcéetné Gdaju o
transakcich se seznamy osob, na které se vztahuje embargo), abychom tak
dostdli nasim povinnostem pti vykonu restriktivnich opatfeni. Rovnéz jsme
povinni zjistovat mj. skute¢ného majitele pravnickych osob, ¢i zda jste ¢i nejste
politicky exponovanou osobou. Nékteré udaje o Vas mizeme byt povinni sdélit
Finan¢nimu analytickému ufadu v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na
nelegélni jedndani (prani Spinavych penéz, financovani terorismu, majetek
podléhajici mezinarodnim sankcim).

- PInéni pravni povinnosti
e AML zdkon
e Zakon o provadéni mezinarodnich sankci

Kontrola a prevence podvodného jednani

Davéruj, ale provéruj, tato stara zasada plati i ve svété financi. Jak uz jsme
uvedli vySe, banky jsou pti vykonu své ¢innosti povinny postupovat obezretné,
aby nedoslo k ohroZeni jejich bezpecnosti a stability. BohuZel ¢as od ¢asu se
najde nékdo, kdo chce podvést nds nebo nase klienty, a to nemlizeme dopustit.

- PInéni pravni povinnosti
e Zakon o bankach



J¢el zpracovani:

Blizsi popis:

Pravni zaklad:

J¢el zpracovani:

BlizSi popis:

Pravni zaklad:

J¢el zpracovani:

BlizSi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

wustenrot

e AML zdkon
e Obezfetnostni vyhlaska
Posouzeni bonity, dlivéryhodnosti a Uvéruschopnosti

Banky jsou pfi vykonu své ¢innosti povinny postupovat obezietné, aby nedoslo
k ohroZeni jejich bezpecnosti a stability. Pljéovani penéz kazdému bez ovéreni
bonity, dlvéryhodnosti a Uvéruschopnosti by stabilitu banky jisté ohrozit
mohlo. Na druhou stranu je posouzeni bonity, dlvéryhodnosti a
Uvéruschopnosti zdkony nastaveno i jako ochrana Zadatele o uvér —
zjednodusené receno, aby neprecenil své sily a nepuijcil si vice, nez zvladne
splacet. Vsouvislosti s uUvérovymi produkty spole¢nosti Wistenrot
posuzujeme Uvérové riziko rovnéz za pouziti informaci v Bankovnim registru
klientskych informaci (dale jen ,,BRKI“) a Nebankovnim registru klientskych
informaci (dale jen ,,NRKI“). Vice informaci o téchto registrech najdete nize.
Pokud se ndm v rdmci procesu zadosti o preklenovaci uvér ze stavebniho
sporeni od spole¢nosti Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s. vypliované na
nasem portalu Wistenrot online rozhodnete k tomu udélit souhlas, vyuZijeme
k posouzeni Vasi bonity, dlvéryhodnosti a Uvéruschopnosti také Vase
TelcoScore. Vice informaci o sluzbé TelcoScore najdete nize.

- PInéni pravni povinnosti
e Zakon o bankach
e Zakon o spottebitelském Uvéru
- Vami udéleny souhlas (pro vyuziti TelcoScore)

Modelace produktl véetné predani tzv. predsmluvnich informaci

Abyste predtim, neZ snami smlouvu uzaviete, védéli, do ceho jdete,
pfipravujeme pro Vas za pomoci Vami predanych osobnich Gdajd modelaci
podminek produktu. Nasi povinnosti podle zakona o spotrebitelském avéru je
predat Vam tzv. pfedsmluvni informace.

- Provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na Vasi Zadost
- PInéni pravni povinnosti

e Zakon o spottebitelském uvéru

e  Obcansky zdkonik

e Zakon o platebnim styku

Pfiprava smlouvy na Vasi Zadost

Radna identifikace smluvnich stran je nezbytnou naleZitosti jakékoli smlouvy.
Dalsi rozsah osobnich udaj(, které budou ve smlouvé uvedeny, pak zalezi na
tom, jaky produkt s ndmi sjedndvate. U vkladovych produktd bude tento
rozsah typicky uzsi nez u Uvérovych produktl, kde musime posoudit Vasi
bonitu, dlvéryhodnost a Uvéruschopnost a pfipadné i zajisténi.

- Provedeni opatteni pfed uzavienim smlouvy na Vasi Zadost

Poskytovani sluzeb dle sjednané smlouvy
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Blizsi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

Blizsi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

BlizSi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

BliZ3i popis:

Pravni zaklad:

wustenrot

Pokud jste se stal/a nasim klientem, zpracovdvame Vase osobni (daje
v rozsahu, ktery je potfebny pro to, abychom Vam mohli poskytovat sjednané
sluzby, zejména jde o vedeni Gctl, provadéni platebnich transakci,
administrace statni podpory, sprava uvérovych produktd, hotovostnich vkladi
a dalsi.

- PInéni smlouvy, kterou jste s ndmi uzavrel/a

Ucetni a dariova agenda

| banky musi vést Ucetnictvi a platit dané. Vase osobni Udaje tedy v nezbytném
rozsahu zpracovdvame za Ucelem splnéni této povinnosti.

- PInéni pravni povinnosti
e Zakon o bankach
e Zakon o ucetnictvi
e 7akon o danich z pfijm0

Obsluha klientl vé. zmén smluv a feseni stiznosti

Pokud mate béhem trvani naseho smluvniho vztahu jakykoli dotaz Cdi
pripominku, miZete se na nas obratit osobné, elektronicky nebo telefonicky.
V takovém pripadé budeme zpracovdvat Vase osobni Udaje, abychom Vam byli
schopni poskytnout konkrétni odpovéd, feseni a/nebo radu. Rovnéz pokud se
béhem trvani naseho smluvniho vztahu domluvime na zméné nékterych
parametrd a bude tfeba zménit smlouvu, kterou jsme spolu uzavreli, budeme
Vase osobni Udaje zpracovavat za timto Ucelem.

- PInéni smlouvy, kterou jste s ndmi uzavrel/a

Sporna agenda: urceni, vykon nebo obhajoba nasich prdvnich narokl vc.
vymahani pohledavek; fizeni pred financnim arbitrem

V pfipadé, Ze budeme nuceni vymahat nase pohledavky, které za Vdmi mame,
soudni cestou, nebo pokud mezi nami vznikne spor, ktery se nepodafi vyresit
vzdjemnou dohodou a bude predloZen k feSeni soudu, Finanénimu arbitrovi
nebo reguldtorovi, pouZijeme pro ochranu nasich prav v nezbytném rozsahu i
Vase osobni Udaje. Vase osobni Udaje miZeme rovnéZ pouZit za uUcelem
vymahani nasich narokd ¢i vramci jednani se tfetimi stranami, které maji

zdjem o postoupeni nasi pohledavky za Vami, vCetné realizace tohoto
postoupeni.

Pokud proti nékteré ze spole¢nosti Wiistenrot zahdjite fizeni pred financnim
arbitrem, budeme povinni finanénimu arbitrovi predloZit jim poZadované
doklady, vyhovét Zadosti arbitra o poskytnuti vysvétleni a Zadosti o predloZeni
dokumentace vztahujici se k predmétu sporu a umoznit arbitrovi nahlédnout
do nasich spisl a elektronickych zaznamd, které se tykaji vedeného sporu.

- Opravnény zajem
- PInéni pravni povinnosti (v pfipadé fizeni pred financnim arbitrem)
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U¢el zpracovani:

BliZsi popis:

Pravni zaklad:

J¢el zpracovani:

Blizsi popis:

Pravni zaklad:

J¢el zpracovani:

BlizSi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

BliZ3i popis:

Pravni zaklad:

wustenrot

e 7akon o finan¢nim arbitrovi
Vyvoj a zlepsovani nasich produktl a sluzeb, vyzkum trhu

V ramci této Cinnosti zkoumame vyvoj na trhu financnich sluzeb (zejména
nabidku konkurence a potreby klient(l) a snazime se za pomoci odhad( trend(
dalSiho vyvoje zlepsSovat nase stavajici a vyvijet nové produkty tak, abychom
pro Vas neprestavali byt atraktivnim partnerem.

- Opravnény zajem
Vytvareni analytickych model(

PFi vytvareni analytickych modeld vychazime z osobnich udaji nasich klientd,
vysledkem tohoto procesu jsou vsak Udaje v anonymizované ¢i souhrnné
podobé. Cilem je pomoci statistiky predvidat potfeby klient( a reagovat na né
témi spravnymi produkty a sluzbami.

- Opravnény zajem
Rizeni vztahG s nasimi klienty

Nasim zajmem je, abyste byli s Vasimi produkty Wistenrot spokojeni. Za timto
ucelem potfebujeme mit pfehled o tom, které nase produkty vyuZivate a jak
jste s nimi spokojen/a. Rovnéz mame zadjem zaznamendavat a respektovat Vase
prani a preference, pokud ndam je sdélite. Spole¢nosti Wiistenrot dale mohou
vzdjemné sdilet Vase osobni Udaje za ucelem centralizované, efektivni a
harmonizované spravy. Jde napf. o situaci, kdy jedné ze spole¢nosti Wiistenrot
oznamite zménu telefonniho Cisla. Pokud mate produkt i u druhé nasi
spolecnosti, je ucelné, aby tato informace byla v rdmci skupiny sdilena, a Vy
jste tak zménu nemusel/a hlasit dvakrat.

- Oprdvnény zdjem
Poskytovani soucinnosti

Banky jsou povinny na pozaddani poskytovat soucinnost a sdélovat Vase osobni
Udaje soudlm pro ucely obcanského fizeni soudniho, organim cinnym
v trestnim fizeni, organdm socidlniho zabezpeceni, zdravotnim pojistovnam,
soudnim exekutortim, Uradu prace, zpravodajskym sluzbam, Utadu pro dohled
nad hospodarfenim politickych stran a politickych hnuti, Narodnimu
bezpecnostnimu uradu, Ministerstvu vnitra, osobé oprdvnéné za ucelem
vykonu rozhodnuti a/nebo osobé, kterd prokaze, ze v disledku vlastni chybné
dispozice bance nebo pobodce zahrani¢ni banky utrpéla Skodu, a to vidy
v rozsahu a za splnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi ptedpisy.

- PInéni pravni povinnosti
e Zakon o bankach
e Insolvencni zakon
e Obcansky soudni fad
e Trestnirad
e Danovyrad
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U¢el zpracovani:

Blizsi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

BliZsi popis:

Pravni zaklad:

J&el zpracovani:

BliZsi popis:

wustenrot

e Zakon o socidlnim zabezpeceni

e Zakon o pojistném na verejné zdravotni pojisténi
e Exekuéni fad

e Zakon o Uradu prace

e Zakon o zpravodajskych sluzbach

e Zakon o ochrané utajovanych skutecnosti

e Z3akon o ochrané utajovanych informaci

e Zakon o politickych stranach

Rizeni rizik

Banky jsou povinny Fidit rizika souvisejici s jejich Cinnosti, tedy potencidlni
rizika identifikovat, pfedchazet jim, omezovat je a pfijimat pfislusna opatreni
proti takovym rizikm. Mezi tato rizika patfi zejména Gvérové riziko, riziko
protistrany, trzni riziko, riziko likvidity, operacni rizika (napf. rizika spojenad se
spravou informaci v ramci spolecnosti, pravni rizika, rizika souvisejici se
souladem s pravnimi predpisy, rizika selhani systém( a komunikacnich siti,
rizika souvisejici s outsourcingem, riziko podvod( ze strany spolupracovnik(,
dodavateld nebo klientl banky, ¢i rizika spojena s neetickym jednanim).

- PInéni pravni povinnosti
e Zakon o bankach
e Obezfetnostni vyhlaska
e CRR

Sdileni idajl s jinymi poskytovateli platebnich sluzeb

Vase osobni Udaje jsou sdileny s poskytovateli platebnich sluzeb v rozsahu
nutném pro realizaci platebniho styku. Pokud je to nezbytné pro ucely
prevence podvodd v oblasti platebniho styku, jejich vySetfovani a/nebo
odhalovéni, miZeme preddvat Vase osobni Udaje jinym poskytovatelim
platebnich sluzeb.

V nékterych pfipadech miZeme byt povinni Vase osobni udaje sdilet s jinym
poskytovatelem platebnich sluzeb rovnéz na zakladé zdkona o platebnim
styku, avSak vzdy za predpokladu, Ze nam k tomu date souhlas (napf. sluzba
informovani o platebnim uctu).

- PInéni pravni povinnosti
e Zakon o bankach
e Zakon o platebnim styku
e Nafizeni o informacich o platci

Spoluprace s organy dohledu

Na ¢innost bank a obecné na cely finanéni sektor v Ceské republice dohlizi
Ceska narodni banka, které jsme na zakladé platné legislativy povinni
poskytovat vykazy a statistiky v rozsahu stanoveném jejimi vyhlaskami. Na
zakladé zakona o centralni evidenci Gétl jsme kazdy den povinni Ceské narodni
bance reportovat urcité udaje o nasich klientech v rozsahu dle tohoto zdkona.
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Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

BliZsi popis:

Pravni zaklad:

J&el zpracovani:

BliZ3i popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

wustenrot

Na zakladé zdkona o stavebnim sporeni jsme povinni s Ministerstvem financi
sdilet osobni Udaje nasich klientl v rozsahu nezbytném pro administraci statni
podpory stavebniho sporeni.

V nékterych pfipadech muizZzeme byt povinni spolupracovat i s dalSimi
dohledovymi organy pfi vykonu jejich ¢innosti (napf. Ufad pro ochranu
osobnich Gdajd nebo Utad pro ochranu hospodaiské soutéze).

- PInéni pravni povinnosti
e Zakon o centralni evidenci uctd
e Zakon o CNB
e Vyhlasky CNB na zakladé § 42 a nésl. zédkona o CNB
e Zakon o stavebnim sporeni
e 7akon o zpracovani osobnich udajl
e Zakon o ochrané hospodarské soutéze
e Zakon o dluhopisech
e Vyhlaska o kryti HZL

PFimy marketing

Spoleénosti Wistenrot maji zajem informovat Vas o svych produktech, které
pro Vas mohou byt relevantni. Za timto Ucelem mlzZeme vyuZivat bud: a) Vase
osobni Udaje vrozsahu dle souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro
marketingové Ucely, ktery jste nam udélil/a a/nebo b) osobni Gdaje
v omezenéjsim rozsahu nez na zakladé souhlasu, a sice na zdkladé naseho
opravnéného zdjmu, a to za predpokladu, ze jste nasim klientem. Vasi e-
mailovou adresu mlZeme vyuZivat na zakladé zakonné licence dle zakona o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, a to za predpokladu, Ze jste nasim
klientem a pro Siteni nasich obdobnych vyrobki nebo sluzeb, az do okamziku,
kdy s tim vyslovite nesouhlas.

- Vami udéleny souhlas
- Opravnény zajem

Vnitfni a externi audit

Banky jsou povinny provadét kontinudlné vnitfni audit nastaveni a funkénosti
svych vnitfnich procesd. Vnitfni audit je provadén zaméstnanci Wistenrot.
Déle jsme povinni nechat naSe ucetni zavérky ovéfit nezavislym externim
auditorem. Interni a/nebo externi auditofi mohou mit pfi vykonu své ¢innosti
pfistup k osobnim udajam.

- PInéni pravni povinnosti
e Zakon o bankach
e Obezfetnostni vyhlaska
e CRR
e Zakon o ucetnictvi

Bezpecnost
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Blizsi popis:

Pravni zaklad:

U¢el zpracovani:

BliZSi popis:

Pravni zaklad:

Ucel zpracovani:

BliZsi popis:

Pravni zaklad:

wustenrot

Za UcCelem zajisténi bezpecnosti majetku naseho a nasich klient( a ochrany dat
je na nasi centrale instalovan kamerovy systém.

- Opravnény zajem

Testovani software, aplikaci a procest

V nékterych ptipadech neni mozné novy software, aplikace a procesy ¢i jejich
zmény zavést bez vyutziti klientskych osobnich udaji. Vidy tak ¢inime pouze
v nezbytné nutném rozsahu.

- Opravnény zajem

Vykon cinnosti povérence pro ochranu osobnich Udaja a zpracovani Zadosti
subjektd udajl o vykon prav

Spolecnosti skupiny Wistenrot jsou bankami a jako takové jsou povinny
jmenovat povérence pro ochranu osobnich Udajd. Povérenec pro ochranu
osobnich Gdajd je mj. kontaktnim mistem pro subjekty osobnich udaji a
v rdmci vykonu své funkce mu pfislusi také monitorovani souladu spolecnosti
skupiny Wistenrot s legislativou ochrany osobnich tdaju.

Rovnéz jsme povinni zpracovavat Vase osobni Udaje v souvislosti se zZadosti o
vykon prav dle GDPR, kterou pfipadné podate.

PInéni pravni povinnosti
e GDPR
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Informaéni memorandum pro (potencialni) klienty Wijstenrot

Zpracovani osobnich udaji probihd manudlné i automatizované v elektronickych informacnich
systémech, a to v elektronické nebo listinné podobé, vidy pfi vysokém technickém, organizacnim a
personalnim zabezpeceni v souladu s legislativnimi poZadavky.

V souladu s komplexni interni predpisovou zdkladnou jsou osobni ldaje pod stalou fyzickou,
elektronickou i procedurdlni kontrolou. Za ucelem ochrany dat je jasné definovan tzv. systém fizeni
informacni bezpecnosti a souvisejici organizacné technické zabezpeceni ochrany, vc. technickych,
organizacnich a personalnich opatieni. Pro maximalni bezpecnost jsou realizovany kontrolni, technické
a bezpecnostni postupy definované zakonem i internimi predpisy. Veskeré osoby, které prichazeji ze
své pracovni pozice (nebo v rdmci smluvné prevzatych povinnosti) do kontaktu s osobnimi udaji, jsou
proskolovany a vazany povinnosti mic¢enlivosti.

Na nasich webovych strankach jsou kontaktni formulare, jejichZ prostfednictvim ndm muizZete zanechat
Vas kontakt v souvislosti s produktem/sluzbou, o kterou mate zdjem, a my se Vam ozveme zpatky.
Odeslanim takového formulare vyjadfujete svij souhlas s tim, Ze Vami zanechané Udaje budeme
zpracovavat, abychom se Vam s nabidkou mohli ozvat zpét. Tento souhlas udélujete na dobu 6 mésict
a mate pravo jej kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu vsak neni dotéena zdkonnost zpracovani
zalozeného na souhlasu pred jeho odvolanim.

Komunikace prostfednictvim naSich zdkaznickych linek je nahrdvana (pfichozi i odchozi hovory).
Hovory nahravame, je-li to nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené s Vami ¢i pro provedeni opatreni
pfed uzavienim této smlouvy na Vasi zadost, je-li to nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo
na zakladé naseho opravnéného zdjmu pro Ucely zkvalitiovani nasich sluzeb.

Mate prdvo na pristup k osobnim udajlim, které se Vas tykaji, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé
omezeni zpracovani, vzneseni namitky proti zpracovani a na prenositelnost osobnich tdaju.

Vykon téchto prav je bezplatny. V pfipadé, Ze by Vase Zadosti byly zjevné nedlvodné nebo
nepfimérené, zejména proto, Ze by se opakovaly, miZzeme Vam uloZit pfiméreny poplatek zohledriujici
administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim

vs v

pozadovanych Ukon( nebo odmitnout Vasi Zadosti vyhovét.

Lhita pro vyfizeni Vasi Zadosti je 1 mésic. V pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti
muzeme tuto Ihdtu prodlouZit o dal$i dva mésice. VyuZiti moZnosti prodlouzit Ihitu pro vyfizeni Vasi
Zadosti jsme povinni Vam oznamit a fadné oddvodnit.

Pravo na pfistup — informace o tom, které Vase osobni Udaje a jakym zplUsobem zpracovavame, komu
je predavame atd., najdete vtomto informacénim memorandu. Transakéni Udaje Vam predavame
zplsobem, ktery jste si zvolil/a ve vztahu k vyuZivanému produktu a najdete je rovnéz v klientském
servisnim portdlu banky, resp. vinternetovém bankovnictvi. Pokud uplatnite prdvo na pfistup,
poskytneme Vam individualizovany prehled osobnich tGdaju, které o Vas zpracovavame.

Pravo na opravu — pokud zjistite, Ze o Vas zpracovavame nepresné udaje, mate pravo Zadat jejich
opravu.
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wustenrot

Pravo na vymaz — pokud se budete domnivat, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné, mate
pravo Zadat jejich vymaz. Upozorinujeme, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame kvili:

(i) plnéni nasi pravni povinnosti,

(ii) plnéni smlouvy, kterou jsme spolu uzavreli,

(iii) urceni, vykonu nebo obhajobé nasich pravnich naroka, ¢i

(iv) pro ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely,

nemU(zZeme vymazat, i kdyZ o to pozadate.

Pravo na omezeni zpracovani — pri vykonu tohoto prava dochazi k do¢asnému omezeni zpracovani
dotcenych osobnich Udajl. Zpracovani osobnich Udajd omezime v nasledujicich pfipadech:

(i) popirate presnost osobnich Gdajl, neZ dojde k rozhodnuti, zda spravné jsou ¢i nikoli,

(ii) pokud bychom Vase osobni Udaje zpracovavali bez dostate¢ného pravniho zakladu, ale Vy
misto vymazu téchto Gdajd budete Zadat omezeni jejich zpracovani,

(iii) pokud bychom Vase osobni Udaje jiz nepotfebovali pro shora uvedené ucely zpracovani,
ale Vy byste je poZadoval/a pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

(iv) pokud byste vznesl/a namitku proti zpracovani osobnich Udaji. Po dobu vyhodnoceni
opravnénosti vznesené namitky jsme povinni zpracovani predmétnych osobnich Udajl
omezit.

Pravo na vzneseni namitky proti zpracovani — pokud je prdvnim zakladem zpracovani Vasich osobnich
Udaja nas opravnény zajem (viz vyse), mlzete z dlvodl tykajicich se Vasi konkrétni situace podat
namitku proti takovému zpracovani.

V takovém pripadé nebudeme Vase osobni Udaje ddle pro dany uUcel zpracovavat, ledaze bychom
prokazali zavainé opravnéné divody pro zpracovani, které by prevazovaly nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

Pravo na vzneseni namitky proti zpracovani osobnich tdaji pro marketingové téely na zakladé
opravnéného zajmu - v pripadé, Ze vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji na
zakladé opravnéného zajmu pro ucely pfimého marketingu, nebudou Vase osobni Udaje pro tyto ucely
dale zpracovavany bez dalsiho.

V ptipadé, Ze jste nam v minulosti udélil/a souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové
ucely, budeme Vasi namitku povaZovat rovnéz za odvolani tohoto souhlasu.

Pravo na prenositelnost osobnich udaji — pokud je pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich
udaj souhlas nebo plnéni smlouvy, mlzete Zadat o pfeneseni Vasich osobnich Udaji. Poskytneme
Vam osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste ndam poskytnul/a, ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu.

Spolecnosti skupiny Wistenrot nepfijimaji osobni Udaje od jinych spravcl osobnich udaj(, které byste
si k nimi chtél/a nechat prenést.

Pravo na odvolani souhlasu - Va3 souhlas se zpracovanim osobnich Udajd mazete kdykoli odvolat.
Odvolanim souhlasu vsak neni dotfena zakonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pred jeho
odvolanim. Odvolani souhlasu také nema zadny vliv na nas smluvni vztah.

V pripadé, Ze odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro marketingové ucely, budeme Vase
osobni Udaje moci zpracovavat pro marketingové Ucely nadale (ac v jiném rozsahu) na zakladé naseho
opravnéného zajmu. Pokud chcete, abychom VaSe osobni Udaje pro marketingové ucely
nezpracovavali vlbec, vyuZijte moZnost podat namitku proti zpracovani osobnich udajl pro
marketingové Ucely na zdkladé opravnéného zajmu.

Prava souvisejici s automatizovanym individualnim rozhodovanim — viz niZze samostatna kapitola XIII.
Automatizované individudlni rozhodovani.
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Pravo podat stiznost u dozorového Gfadu - mGzete podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdaj
(,000U“), ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111 (Ustfedna). UOOU
provozuje internetové stranky: www.uoou.cz, na kterych najdete vice informaci o tom, s ¢im a jak Vam
U00U maze pomoci.

Jak mohu sva vyse uvedena prava uplatnit?

Obratte se na nas prostrednictvim nékterého z vySe uvedenych kontaktd.

X. JAK DLOUHO WUSTENROT MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA?

Osobni Udaje klientl zpracovavame po dobu trvani smlouvy, a dale pak po dobu, po kterou jsme tyto
udaje povinni uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisti a dale je pak uchovavame po dobu
nezbytné nutnou pro pfipad, Ze bychom museli predkladat diikazy v soudnim nebo spravnim fizeni.

Osobni udaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, jsou zpracovdvany po dobu, na kterou
jste nam souhlas udélil/a, resp. do okamziku nez svij souhlas odvolate.

V souladu se zasadou minimalizace dat zpracovdvame vidy pouze ty osobni Udaje, které nezbytné
potfebujeme pro dany ucel a uchovdvdame je po nezbytné nutnou dobu. Jakmile dana doba uplyne,
jsou osobni Udaje vymazany, resp. anonymizovany.

XI. KOMU DALSIMU UMOZNUJE WUSTENROT PRISTUP K MYM OSOBNiM UDAJOM?

Obecné feceno je prijemcem osobnich Gdaju kazdy subjekt, kterému jsou osobni Gdaje zptFistupnény.
Dle povahy situace tedy pfijemcem osobnich udaji mize byt bud jiny spravce osobnich Gdaji (sam
urcuje ucely a prostredky zpracovani téchto osobnich udajli) nebo zpracovatel osobnich udaju
(zpracovava osobni Udaje pro spravce osobnich udaja).

Spolecnosti Wiistenrot Vase osobni Gdaje zdsadné nesdileji s jinymi spravci osobnich Gdaju, ledaze by
k takovému preddani byly povinny ¢i opravnény na zakladé pravniho predpisu, resp. svého oprdvnéného
zajmu nebo byste nam k nému udélili souhlas.

Pro sdileni osobnich Udaji se zpracovateli osobnich Udaji neni Vas souhlas tfeba. Subjekty, které se
maji stat zpracovateli osobnich udajl, které finanéni skupina Wustenrot spravuje, vidy peclivé
provéfujeme a dbame na to, aby dodrZovaly odpovidajici technickd a organizacni bezpecnostni
opatteni. S kazdym subjektem, ktery by se v ramci své Cinnosti pro nds mohl stat zpracovatelem
osobnich Udaju, které spravujeme, je uzaviena pisemna smlouva o zpracovani osobnich udajd a tento
zpracovatel je s osobnimi Udaji opravnén nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni jeho
ukolu, pro ucely splnéni jeho ukolu a po sjednanou dobu.

Distribucni sit
Zprostiedkovatelé naSich finanénich produktl jsou zpracovateli osobnich (daji. Seznam

zprostredkovatell nasich finanénich produktl najdete na nasich webovych strankach v sekcich
,Seznam financnich poradcd” a ,Seznam externich partner(”.

Dodavatelé

Do nékterych naSich c¢innosti mUZeme zapojovat tfeti subjekty — nase dodavatele. V zavislosti na
charakteru dané cinnosti miZe dojit ke zpracovani VaSich osobnich udajd timto dodavatelem
v postaveni zpracovatele osobnich udaju.
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Jak je uvedeno vyse, WSS a WHB spolecné tvofi financni skupinu Wistenrot a za uc¢elem co nejvétsiho
vyuziti synergického efektu spolu dne 29. Unora 2016 uzaviely smlouvu o outsourcingu (,,Smlouva o
outsourcingu”), na jejimz zakladé nékteré Cinnosti, které by jinak vykonavala nebo mohla vykondvat
jedna z nich, jsou vykondavany prostiednictvim druhé ze spolecnosti Wistenrot a naopak. Spole¢nosti
Waiistenrot jsou tedy sobé navzajem ohledné nékterych Cinnosti dodavateli a zpracovateli osobnich
udaja.

Dale jsou nasimi dodavateli zejména:

e Marketingové agentury, externi call-centra, agentury prizkumu trhu

e Poskytovatelé IT sluzeb

e Advokatni kancelare

e Subjekty vymahajici pohledavky (véetné tzv. inkasnich agentur)

e Subjekty poskytujici tiskové a poStovni sluzby

e Odhadci nemovitosti (v nékterych pfipadech, pokud zakazku na vypracovani odhadu
nemovitosti zadava odhadci WHB a nikoli klient sam)

e Subjekty poskytujici skartacni a archivacni sluzby

e Subjekty poskytujici poradenské sluzby (napf. v souvislosti s mezindrodni vyménou informaci
v oblasti dani)

e Externi auditor

BRKI/NRKI

V souvislosti s plnénim svych zdkonem stanovenych povinnosti, zejména povinnosti chovat se
obezfetné a pro Ucely bankovnich obchodi zjistovat a zpracovavat Udaje o osobach véetné rodného
Cisla, pokud bylo pridéleno, potfebné k tomu, aby bylo moiné bankovni obchod uskutecnit bez
nepfimérenych prdvnich a vécnych rizik pro banku, jsme uZivatelem Bankovniho registru klientskych
informaci (,,BRKI“), ktery provozuje spole¢nost CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s.

V ramci BRKI jsou zpracovavany informace, které si banky vzajemné poskytuji o smluvnich (Uvérovych)
vztazich mezi bankami a jejich klienty a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité,
uvéruschopnosti a dlivéryhodnosti klientl bank.

V souvislosti s nasi Ucasti na BRKI o Vas zpracovavame, do BRKI poskytujeme a z BRKI ziskdvame tyto
Vase osobni udaje:

- identifika¢ni osobni Udaje, v€etné rodného Cisla;

- Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a nami doslo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni
smluvniho vztahu;

- Udaje vypovidajici o Vasich financnich zavazcich a o plnéni téchto zavazk( z Vasi strany;

- Udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazkQ;

- Udaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vas doslo k postoupeni pohledavky;

- Udaje vypovidajici o Vasi bonité, davéryhodnosti (Ci platebni moralce), které jste nam sdélili,
nebo které jsme o Vas ziskali v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim pfislusného
smluvniho vztahu.

Tyto udaje mohou byt rovnéz poskytnuty uzivatellm Nebankovniho registru klientskych informaci
(,NRKI“), ktery provozuje spole¢nost CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., vramci
vzajemného informovani uZivateld BRKI a NRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp.
uvéruschopnosti, klientll, a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, davéryhodnosti a
platebni moralky, resp. dvéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uzivateli NRKI.
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Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju klient( v BRKI je (a) plnéni pravnich povinnosti bank
a (b) souhlas se zpracovanim osobnich udajll v pfipadé osob zastupuijicich klienty ¢i vlastnikl klienta.

Pravnim zakladem pro zpracovani informaci (osobnich Udajl) v rdmci vzajemného informovani
uzivatell BRKI a NRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp. Uvéruschopnosti, klientd je
(a) pInéni pravnich povinnosti bank a véfitelskych subjektl v pripadé, kdy je fyzické osobé poskytovan
spotrebitelsky uvér, (b) plnéni pravnich povinnosti bank a opravnénych zajmu véritelskych subjekt(
v pfipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez spotrebitelsky Gvér a (c) souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju v pfipadé osob zastupujicich klienty ¢i vlastniky klientd a ve vztahu k NRKI vidy
v pfipadé, kdy je zpracovavdno rodné cislo fyzické osoby.

Veskeré informace tykajici se BRKI, Ucasti bank na BRKI, zpracovani osobnich udajl klientd bank v BRKI,
vzajemného informovani uZivatell BRKI a NRKI, jakoZ i poudeni o vSech pravech klientl bank
v souvislosti s BRKI ¢i vzajemnym informovanim uZivatell BRKI a NRKI, jsou uvedeny v Informacnim
Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci (véetné zakladnich informaci o vzajemné
vymeéné informaci s Nebankovnim registrem klientskych informaci). Toto memorandum najdete na
webu BRKI (www.cbcb.cz).

V pripadé dotazl tykajicich se udajl zpracovavanych o Vas v rdmci BRKI, se mUiZete obratit na Klientské
centrum (https://kc.kolikmam.cz/).

SOLUS

Spole¢nosti Wiistenrot jsou ¢leny SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, ICO: 693 46 925 a
Ucastni se jeho registru FO, ktery shromazduje pouze negativni informace o klientech ¢lend sdruzeni
SOLUS. Pro zpracovani udaji v tomto registru nepotfebuji spoleénosti Wistenrot souhlas klientd,
nebot podle zidkona o ochrané spotrebitele mohou klientské osobni Udaje vedeny v registrech
slouZicich k vzadjemnému informovani o identifikacnich Udajich spotfebitelll a o zaleZitostech, které
vypovidaji o jejich bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti spotrebitel(.

Detailnéjsi informace najdete v Pouceni o registrech sdruzeni SOLUS nebo na webovych strankach
SOLUS (https://www.solus.cz/).

TelcoScore

Spolecnost Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s. vyuZiva sluzbu TelcoScore. Platformu pro vytvareni
TelcoScore poskytuje spoleénost Spolegnost pro informaéni databaze, a.s., ICO 26118513. TelcoScore
je vypocitavano na zakladé telekomunikacnich dat a predstavuje agregovanou informaci o bonité a
dlvéryhodnosti uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci, z pohledu toho, jak vyuzivaji sluzby
elektronickych komunikaci.

O Vase TelcoScore miZeme pozadat pouze v pfipadé, ze nam k tomu udélite souhlas v rdmci procesu
sjednani smlouvy o preklenovacim uvéru ze stavebniho spofeni v ramci online portalu Wistenrot
online.

TelcoScore samo o sobé neni urcujici pro rozhodnuti o uzavreni ¢i neuzavieni smlouvy s Vami.

Detailnéjsi informace najdete v Prohlaseni o ochrané osobnich tdajd - TelcoScore nebo na webovych
strankach TelcoScore (http://www.sid.cz/telco-score).

CRIBIS
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Pro Ucely Rizeni rizik, Kontrola a prevence podvodného jednani, Pfedchazeni prani $pinavych penéz a
financovani terorismu, vykon restriktivnich opatfeni (mezinarodnich sankci) a hlaseni nékterych
skutecnosti Finanénimu analytickému urfadu a Posouzeni bonity, divéryhodnosti a Uvéruschopnosti
(detailnéji viz vyse) vyuzivame rovnéz systém CRIBIS, ktery je datovym zdrojem obsahujicim Udaje o
podnikatelskych subjektech a fyzickych osobach z Ceské a Slovenské republiky. Systém provozuje
spole¢nost CRIF - Czech Credit Bureau, a. s., 1CO: 262 12 242, kterd je v souvislosti s nékterymi
poskytovanymi sluzbami spravcem osobnich Udajl a v souvislosti s jinymi poskytovanymi sluzbami
zpracovatelem osobnich Udajd. Detailni informace najdete na https://www.mcribis.cz/ochrana-
osobnich-udaju/.

Administrace statni podpory stavebniho sporeni

Statni podpora stavebniho spofeni je administrovana Ministerstvem financi CR. Aby Vam byla statni
podpora stavebniho spofeni vyplacena, musi WSS s Ministerstvem financi CR sdilet Vase osobni tdaje
v rozsahu dle zakona o stavebnim spofeni.

Mezindrodni vyména informaci v dafiové oblasti

Na zakladé platnych pravnich pfedpist upravujicich postup ve vécech kraceni dani a potirani danovych
Unikd (FATCA, CRS), jsou financni instituce vcetné spolecnosti Wistenrot v souvislosti s jimi
poskytovanymi vkladovymi produkty povinny sdilet nékteré osobni Udaje svych klientl s danovymi
organy jinych statl prostfednictvim organt ¢eské dariové spravy.

Orgdny statni spravy, soudy a orgdny ¢inné v trestnim tizeni

Na zadkladé pravnich predpisi mizeme byt za urditych predpokladd povinni Vase osobni Udaje sdilet
bez Vaseho souhlasu se tfetimi osobami (napf. exekutofi, organy cinné v trestnim fizeni, soudy,
finanéni arbitr, zdravotni pojistovny a dalsi) za Ucelem plnéni jejich povinnosti a popfipadé vykonu
rozhodnuti. Osobni Udaje klientd mohou byt zpfistupnény i sektorovym organdm dohledu v ramci
vykonu jejich &innosti (napt. CNB, Ufad pro ochranu osobnich tdaji ¢i UFad pro ochranu hospodarské
soutéze).

Jini poskytovatelé platebnich sluzeb

V dalSich pfipadech mGzeme byt v souladu se zakonem o bankach opravnéni predavat Vase osobni
udaje jinym poskytovatelim platebnich sluzeb, pokud je to nezbytné pro ucely prevence podvodi
v oblasti platebniho styku, jejich vySetfovani a/nebo odhalovani.

Spolecnosti Wistenrot jsou Ucastniky platebniho systému s neodvolatelnosti zlGctovani CERTIS,
provozovaného Ceskou ndrodni bankou na zékladé zdkona o platebnim styku. V souladu s Pravidly
systému CERTIS a Nafizenim o informacich o platci dochazi ke sdileni Vasich tdajd jako platce/pfijemce
s finanéni instituci platce/prijemce platby.

V nékterych pfipadech miZeme byt povinni Vase osobni uUdaje sdilet sjinym poskytovatelem
platebnich sluzeb rovnéz na zakladé zakona o platebnim styku, avSak vidy za predpokladu, Ze nam
k tomu date souhlas (napf. sluzba informovani o platebnim Uctu).

Postupnici

V pripadé, Ze prestanete splacet uvér, ktery jsme Vam poskytnuli, mlze dojit k situaci, Ze pohledavku
za Vami prodame treti osobé (tzv. postupnikovi). Dle obcanského zakoniku ktomuto prodeji
nepotiebujeme Vas souhlas a postupnik se stane spravcem Vasich osobnich tdaja.

XIl. JSOU MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY V ZAHRANICi?
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V ramci Evropského hospodarského prostoru (,,EHP“) plati rezim volného pohybu osobnich udajt a pro
jejich zpracovani se uplatni stejna pravidla jako v Ceské republice.

V nékterych pripadech se miZe stat, Ze nasi dodavatelé osobni Udaje zpracovavaji ve tretich zemich
(tedy zemich mimo EHP), ovsem vzdy pti dodrZeni veskerych legislativnich poZzadavk(. Pokud dochazi
ke zpracovani osobnich Gdajl v USA, splfiuje nas tamni partner vZdy pozadavky a je registrovan v rdmci
tzv. programu Privacy Shield (,,Stit soukromi“). Vice o programu Privacy Shield se miZete dozvédét zde:
https://www.privacyshield.gov/welcome.

Xlll.  AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI

Online portdl Wiistenrot online v ramci procesu sjedndani preklenovaciho Uvéru ze stavebniho sporeni
od spolecnosti Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s. pouziva automatizované individudlni rozhodovani
k vyhodnoceni Vasi Uvérové zadosti a k pfipravé nasi nabidky na zdkladé Vasi Zadosti.

Nechceme, abyste u pocitace vysedéli dilek - bez zapojeni automatizovaného individudlniho
rozhodovani bychom Vasi Zadost nebyli schopni spravedlivé a odpovédné vyhodnotit béhem nékolika
okamzika.

V rdmci procesu automatizovaného individualniho rozhodovani se vyhodnocuji informace, které jste
nam sdélil/a Vy sam/sama, které jsme obdrzeli od jinych subjektd, nebo které jiz o Vas pripadné mame
a sice:

a) Vase financni situace (prijmy, vydaje a schopnost splacet avér);

b) Historie Vasich klientskych informaci z Vasich ostatnich zavazk — BRKI/NRKI, popf. TelcoScore
(v pfipadé, Ze nam k jeho vyuZziti udélite souhlas), informace o prabéhu Vasich jinych stavajicich
nebo minulych produktli od spole¢nosti Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s., které jste
vyuzival/a;

c) Aplikaéni skdring, v ramci kterého jsou k Zadosti pomoci modelu vyhodnoceny a pfrifazeny
hodnoty PD a LGD vyjadfujici o¢ekavanou rizikovost uvéru. Pfi odhadu PD se vyuZivaji
sociodemografickd data ze Zadosti (Udaje o rodinné situaci, o0 zaméstnani, o misté bydlisté
atd.), parametry uvérd a informace o spofici nebo Uvérové historii klientskych zavazkd. Pri
odhadu LGD se vyuzZivaji informace jako napf. hodnota zajisténi, pocet osob v zavazku nebo
ucel avéru.

Vysledkem vySe popsaného procesu je hodnota, kterd vyjadiuje celkovou rizikovost Uvéru. Tato
hodnota je soucasti rozhodovani spolecnosti Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s. o tom, zda:

e Vam uvér poskytne ¢i nikoli,

e apokud ano, tak za jakych podminek (zejména Urokova sazba, vyse Uvéru, zajisténi).

V rdmci Uvérové zadosti podané prostfednictvim online portdlu Wustenrot online je toto rozhodnuti
provedeno samostatné a automatizované strojem (IT systémem).

Proces automatizovaného individualniho rozhodovani vyuzivany spole¢nosti Wistenrot — stavebni
spofitelna a.s. je Zivoucim mechanismem, ktery je pravidelné revidovan, abychom zajistili jeho
spravedlivost, efektivitu a objektivitu.

V souvislosti s rozhodnutim, které je vysledkem automatizovaného individudlniho zpracovani, mlzZete:
e pozadovat lidsky zdsah do rozhodovani ze strany Wstenrot — stavebni spofitelna a.s.,
e vyjadrit svlj ndzor na dané rozhodnuti,
e dané rozhodnuti napadnout.
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Tato prava muiZete uplatnit pfimo v ramci procesu sjednani preklenovaciho Uvéru ze stavebniho
sporeni v ramci platformy Wistenrot online (o této moznosti jste byl/a vyslovné informovan/a pfimo
na obrazovce, v jejimZ ramci je Vam sdélen vysledek vyhodnoceni Vasi Uvérové 7adosti).

XIV.  SEZNAM RELEVANTNICH PRAVNICH PREDPISU
Aby informace obsazené v tomto dokumentu byly pro Vas Ctivéjsi a prehlednéjsi, rozhodli jsme se

v textu pouzivat zkratky pravnich predpist. Nize najdete nazvy téchto pravnich predpisl v celé jejich
krase.

Tip: Nevite, kde texty pravnich predpist hledat? Ty ¢eské najdete zde: www.zakonyprolidi.cz, evropské
pak na webu http://eur-lex.europa.eu.t

Zkratka Oficidlni nazev

AML zédkon Zakon ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpist

CRR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 ze
dne 26. cCervna 2013 o obezifetnostnich poZadavcich na
uvérové instituce a investi¢ni podniky a o zméné nafizeni (EU)
¢. 648/2012

CRS Common Reporting Standard

Danovy rad Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjsich
predpist

Exekucni rad Zakon €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni

¢innosti, ve znéni pozdéjsich predpist

FATCA Foreign Account Tax Compliance Act (€. 72/2014 Sbirky
mezinarodnich smluv - Dohoda mezi Ceskou republikou a
Spojenymi staty americkymi o zlepSeni dodrZovani dafovych
predpis v mezindrodnim méfitku a s ohledem na pravni
predpisy Spojenych statli americkych o informacich a jejich
oznamovani obecné znamé jako Foreign Account Tax
Compliance Act)

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Uidaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt)

Insolvencni zakon Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni, ve
znéni pozdéjsich predpist

1 Wistenrot nepfejima jakoukoli odpovédnost za obsah ¢i vady obsahu zvefejnéného provozovateli téchto internetovych stranek.
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Nafizeni o informacich o platci

Obcansky soudni rad

Obcansky zakonik

Obezietnostni vyhlaska CNB

Privacy Shield

Trestni rad

Vyhlaska o kryti HZL

Z4akon o bankach

Zakon o centralni evidenci uétu

Zakon o €NB

Zakon o danich z pFijma

Zakon o dluhopisech

Zakon o financnim arbitrovi

Zakon o mezindrodni spolupraci

Zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti

Zakon o ochrané hospodarské

wustenrot

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847 ze dne
20. kvétna 2015 o informacich doprovazejicich prevody
penéznich prostfedk( a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 1781/2006

Zakon ¢.99/1963 Sh., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

Vyhlagka CNB  ¢&. 163/2014 Sb. ze dne 30. éervence 2014 o
vykonu cinnosti bank, spofitelnich a dvérnich druzstev a
obchodnikl s cennymi papiry

Rozhodnuti Komise 2016/1250 ze dne 12. éervence 2016 podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o
odpovidajici Urovni ochrany poskytované stitem EU-USA na
ochranu soukromi

v

Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, ve znéni
pozdéjsich predpist

Vyhlaska CNB ¢&. 164/2014 Sh. ze dne 30. &ervence 2014 o
evidenci kryti hypotecnich zastavnich listd a informacnich
povinnostech emitenta hypotecnich zastavnich listQ

Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 300/2016 Sb., o centralni evidenci Uc¢tl, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon ¢&. 6/1993 Sb. Ceské narodni rady o Ceské narodni bance,
ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich
predpisa

Zakon €. 190/2004 Sb., o dluhopisech, ve znéni pozdéjsich
predpish

v

Zakon ¢&. 229/2002 Sh., o finanénim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé
dani a o zméné dalsSich souvisejicich zdkonl, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spo-
le€nosti, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze a o
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soutéze

Zakon o ochrané spotrebitele

Zakon o ochrané utajovanych
informaci

Zakon o ochrané utajovanych
skutecnosti

Zakon o platebnim styku
Zakon o pojistném na verejné
zdravotni pojisténi

Zakon o politickych stranach

Zakon o provadéni mezinarodnich
sankci

Zakon o socialnim zabezpeceni

Zakon o spotiebitelském uvéru

Zakon o stavebnim spofeni

Zakon o ucetnictvi

Zakon o Utadu prace

Zakon o zpracovani osobnich udajt

Zakon o zpravodajskych sluzbach

wustenrot

zméné nékterych zédkon, ve znéni pozdéjsich predpisl
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zplQsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutec¢nostia o
zméné nékterych predpis(, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon Ceské narodni rady €. 592/1992 Sb., o pojistném na
verfejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon €. 424/1991 Sb., o sdruzovani v politickych stranach a v
politickych hnutich, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve
znéni pozdéjsich predpist

Zakon Ceské narodni Rady ¢&. 589/1992 Sb., o pojistném na
socidlni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

v

Zakon €. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uGvéru, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 96/1993 Sbh., o stavebnim sporeni a statni podpore
stavebniho spofeni, ve znéni pozdéjsich predpist

v

Zakon ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpish

Zakon ¢.73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich zakonU, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt

Zakon ¢&. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské
republiky, ve znéni pozdé;jsich predpist
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